ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ASSESSORIA TECNICA
LEI N°10.423, DE 18 DE MARCO DE 2024.

Dispde sobre o direito do consumidor de ser informado, em tempo real, pelas
operadoras de telefonia mdvel, sobre a reducdo da velocidade de conexao a internet.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA estatui e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° E assegurado ao consumidor o direito de ser informado, em tempo real, pelas
operadoras de telefonia mdvel, sobre a reducdo da velocidade de conexdo a internet
mdvel, para uso de dados em aparelhos celulares e similares no Estado do Para.

Paragrafo Gnico. Da informacdo em tempo real de que trata o caput deverad constar a
quantidade de dados contratada e a disponibilizada pela operadora no momento da
reducdo da velocidade e podera ser feita por SMS ou qualquer outro meio que garanta
sua eficacia.

Art. 2° Na hipotese de reducdo da velocidade de conexdo a internet movel estar em
desconformidade a franquia contratada, a operadora de telefonia movel devera fazer a
compensacdo no valor total do consumo, observado o periodo da ocorréncia do dano ao
consumidor, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO DO GOVERNO, 18 de marco de 2024.

HELDER BARBALHO
Governador do Estado

DOE N° 35.749, DE 19/03/2024.

* Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial do Estado do Para.



