ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ASSESSORIA TECNICA
DECRETO N°1.328, DE 2 DE OUTUBRO DE 2008.

Institui no &mbito do Poder Executivo Estadual o Servigo de Atendimento ao Cidadao -
Ta na Mao! e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO PARA, usando das atribuicdes que lhe séo
conferidas pelo art. 135, inciso V, da Constituicdo Estadual, e

Considerando, o compromisso do Governo do Estado do Pard com a prestacdo de
servigos publicos a populacdo com celeridade e qualidade;

Considerando, a necessidade da adocdo de praticas inovadoras de melhoria de gestdo
dos servigos publicos,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Poder Executivo Estadual, o Servico de
Atendimento ao Cidaddo - T& na Mdo! tendo por finalidade, propiciar a inovagdo no
atendimento ao cidadao, de diversos servicos prestados por 6rgdos e entidades publicas
e privadas.

Paragrafo Unico. Caberd a Secretaria de Estado de Administracdo, através da Diretoria
de Desenvolvimento de Gestdo, a coordenacdo e o gerenciamento do Servico de
Atendimento ao Cidadéo - Ta na Mao!

Art. 2° O Servico de Atendimento ao Cidaddo sera implementado com os seguintes
objetivos:

| - concentrar em um unico espaco fisico a prestacdo de diversos servicos publicos;
Il - dar atendimento, agil e com menor custo para o cidadao;

I11 - propiciar ao cidaddo atendimento com gualidade e eficiéncia.

Art. 3° Poderdo ser prestados ao cidaddo, dentre outros, os seguintes servicos:

| - expedicdo de Carteira de ldentidade;

Il - expedicdo de Carteira do Trabalho e Previdéncia Social;

Il - primeiro emplacamento de veiculos automotores na categoria particular, somente
para proprietario;

IV - licenciamento anual de veiculos de passeio;

V - orientacéo e defesa do consumidor;



VI - alteracdo de nome e consulta de débito de conta de agua;

VII - revisdo de consumo;

VIII - emissdo de 22 via de conta de agua;

IX - ligacéo e religagdo de fornecimento de &gua;

X - analise de agua;

X1 - desobstrucdo de esgoto sanitario;

XII - corte, a pedido, de fornecimento de agua;

X111 - assisténcia juridica civel aos legalmente necessitados;

XIV - intermediacdo de emprego;

XV - atendimento ao seguro desemprego;

XVI - emisséo e transferéncia de Titulo de Eleitor;

XVII - registro e reconhecimento de assinatura;

XVIII - autenticacdo de documentos;

XIX - servicos de telefonia;

XX - servigos bancérios.

§ 1° A prestacdo dos servigcos publicos elencados no caput deste artigo far-se-do
mediante convénio de coopera¢do técnica e administrativa a serem celebrados entre a

Secretaria de Estado de Administracao e 0s 6rgaos responsaveis.

8 2° Além dos servicos listados neste artigo, poderdo’ ser agregados outros servicos
publicos Estaduais, Federais e Municipais e os de natureza privada.

Art. 4° O Servico de Atendimento ao Cidaddo - T4 na M&o! sera implantado e instalado
nos municipios-pélo integrantes das Regides de Integracdo Regional, de acordo com as
disponibilidades orcamentarias e 0 comportamento da demanda de servigos publicos.

Art. 5° A implantacdo, instalacdo, operacdo, funcionamento e gestdo dos recursos
necessarios ao Servigo de Atendimento ao Cidaddo serd de responsabilidade da
Secretaria de Estado de Administracéo.

Art. 6° Os 0Orgdos ou entidades participantes serdo responsaveis pela prestacdo dos
servigos publicos de sua competéncia, devendo disponibilizar pessoal para exercicio
dessas atividades.



Art. 7° Os custos operacionais para implementacdo dos servigos serdo rateados entre 0s
0rgdos e entidades participantes.

8 1° Os custos serdo aferidos e demonstrados pela Secretaria de Estado de
Administracdo, mensal e separadamente, por 0rgdo e entidade, cujo rateio podera
considerar os itens area fisica ocupada, nimero de equipamentos utilizados, pessoal em
atividade e média de atendimentos/dia e outros itens relacionados com 0s custos
operacionais.

8§ 2° Serdo repassados pelos participantes, a Secretaria de Estado de Administracdo até o
quinto dia util, contado apo6s a realizagdo do rateio, os valores correspondentes ao total
rateado.

8 3° Os valores repassados serdo movimentados em conta especifica e terdo que ser
utilizados exclusivamente para a realizacdo das despesas com 0s custos operacionais e
de manutencéo dos servigos.

Art. 8° Fica a Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Financgas, autorizada a
remanejar para a Secretaria de Estado de Administracdo, a dotacdo orcamentaria
consignada no orcamento da Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos, para a
implantacdo do Servico de Atendimento ao Cidadao.

Art. 9° A Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos sera responsavel pela
transferéncia a Secretaria de Estado de Administracdo, dos bens méveis em utilizagdo
no Servico de Atendimento ao Cidadéo.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO DO GOVERNO, 2 de outubro de 2008.

ANA JULIA CAREPA
Governadora do Estado
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