ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ASSESSORIA TECNICA

DECRETO N° 2.712, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2010.

Homologa a Resolugdo n° 007/2010 — CDE, de 08 de junho de 2010, do Conselho de
Desenvolvimento Econdémico do Estado do Paré que estabelece normas e procedimentos para
concessao de empréstimo a empreendimentos de micro e pequeno porte de pessoas fisicas e
juridicas com recursos reversiveis do Fundo de Desenvolvimento Econdmico do Estado do
Pard — FDE pelo Programa CREDPARA, e, as normas e procedimentos para cobranca e
recuperacdo de créditos e d& outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO PARA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art.
135, inciso V, da Constituicdo Estadual,

Considerando, o disposto nos 82° e §3° do Art. 9°-A da Lei n° 5.674, de 21 de outubro de
1991, serdo definidos através de regulamento aprovado pelo CDE os critérios, requisitos,
condicdes e procedimentos de concessao de empréstimo a empreendimentos de micro e
pequeno porte de pessoas fisicas e juridicas com recursos reversiveis do Fundo de
Desenvolvimento Econémico do Estado do Pard — FDE,

DECRETA:

Art. 1° Fica homologada a anexa Resolucdo n° 007/2010 — CDE, de 08 de junho de 2010, do
Conselho de Desenvolvimento Econdmico do Estado do Para — CDE, que estabelece normas e
procedimentos para concessao de empréstimo a empreendimentos de micro e pequeno porte
de pessoas fisicas e juridicas com recursos reversiveis do Fundo de Desenvolvimento
Econdémico do Estado do Para — FDE, assim como, estabelece as normas e procedimentos
para cobranca e recuperacdo de créditos, e, da outras providéncias.

Art. 2° Ficam expressamente revogados o Decreto n° 1.462 de 9 de dezembro de 2008,
Decreto n° 753 de 3 de janeiro de 2008, Decreto n° 945, de 15 de abril de 2004 e o Decreto n°
784, de 1° de fevereiro de 2008, que homologaram, respectivamente, as Resolucdes n°
003/2008-CDE, 002/2004-CDE e n° 001/2008-CDE.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
PALACIO DO GOVERNO, 30 de dezembro de 2010.

ANA JULIA DE VASCONCELOS CAREPA
Governadora do Estado

RESOLUCAO N° 007/2010 — CDE, DE 08 DE JUNHO DE 2010.

Estabelece normas e procedimentos para concessdo de empréstimo a empreendimentos de
micro e pequeno porte de pessoas fisicas e juridicas com recursos reversiveis do Fundo de
Desenvolvimento Econdmico do Estado do Para — FDE pelo Programa CREDPARA, e, as
normas e procedimentos para cobranca e recuperacédo de créditos e da outras providéncias.



O Conselho de Desenvolvimento Econdmico do Estado do Pard no exercicio de suas
atribuicoes legais e regulamentares:

Considerando o disposto no inciso Il do Art. 2° da Lei n° 5.674, de 21 de outubro de 1991,
que determina que o FDE concedera financiamento a empreendimentos de micro e pequeno
porte de pessoas fisicas e juridicas,

Considerando o disposto nos §2° do Art. 9°-A da Lei n° 5.674 de 21 de outubro de 1991, que
determina que serdo definidos em regulamento, aprovado pelo Conselho de Desenvolvimento
Econbmico do Estado do Para, os limites, juros, multas, indices de atualizacdo, taxas de
assisténcia técnica, taxa de risco, prazo de caréncia e de amortizacdo, bénus de adimpléncia,
forma de pagamento incidentes sobre os financiamentos de que trata o caput deste artigo, bem
como condicdes de recuperacao e renegociacao de créditos inadimplidos,

Considerando o disposto nos §3° do Art. 9°-A da Lei n° 5.674 de 21 de outubro de 1991, que
determina que os critérios, 0s requisitos, as condi¢cdes e os procedimentos de concessdo do
financiamento concedido a empreendimentos de micro e pequeno porte de pessoas fisicas e
juridicas serdo definidos mediante resolucdo do Conselho de Desenvolvimento Econdmico do
Estado do Pard,

RESOLVE:

Art. 1° Revogar as Resolugdes n° 003/2008, 002/2008, 001/2008 e 002/2004, do Conselho de
Desenvolvimento Econémico do Estado do Para — CDE.

Art. 2° Estabelecer novas normas e procedimentos para concessdo de empréstimo a
empreendimentos de micro e pequeno porte de pessoas fisicas e juridicas com recursos
reversiveis do Fundo de Desenvolvimento Econémico do Estado do Pard — FDE, com vistas a
operacionalizacdo do Programa CREDPARA, que objetiva a geragdo de emprego e renda
através da criagdo, expansdo e consolidacdo de micro e pequenos empreendimentos
localizados no Estado do Pard, ainda estabelece as normas e procedimentos para cobranca e
recuperacgdo de créditos.

Paragrafo Unico. As normas e procedimentos de que trata o caput deste artigo constam do
Manual de Operacionalizacdo do Programa CREDPARA, em anexo, que é parte integrante
desta Resolucéo.

Art. 3° O Programa CREDPARA concedera empréstimos destinados a atender necessidades
de capital para aproveitamento de oportunidades de mercado, que apresentem perspectivas de
resultado econémico-social.

Art. 4° Os recursos financeiros alocados no Programa CREDPARA serdo assegurados pelo
Fundo de Desenvolvimento Econdmico do Estado do Pard — FDE e definidos no plano de
aplicacdo anual do FDE, aprovado pelo Conselho de Desenvolvimento Econdémico do Estado
do Para— CDE.

Art. 5° Os ativos e retornos das aplicacoes e das operacdes de créditos financiados pelo Banco
do Cidadao, criado pela Resolugao n® 002/2004-CDE, constituem uma fonte de recursos do
Programa CREDPARA.



Art. 6° Fica a Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Financas — SEPOF
autorizada a promover a articulagio e a coordenagdo das acOes necessarias ao
desenvolvimento do Programa CREDPARA.

Art. 7° Esta Resolucdo, depois de homologada por Decreto da Governadora do Estado, entra
em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes do Conselho de Desenvolvimento Econémico do Estado do Para, em 08 de
junho de 2010.

ANA JULIA CAREPA
Presidente do Conselho de Desenvolvimento Econdmico do Estado do Para
JOSE JULIO FERREIRA LIMA
Secretario Executivo do Conselho de Desenvolvimento Econémico do Estado do Para

ANEXO
MANUAL DE OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA CREDPARA

1. INTRODUCAO

O presente manual tem por finalidade estabelecer as normas, procedimentos, regulamentos,
critérios e as formas de execucdo -institucional de recursos do Fundo de Desenvolvimento
Econdmico do Estado do Para — FDE, por intermédio do Programa CREDPARA.

2. OBJETIVO

Conceder crédito agil, acessivel e adequado para a criacdo, crescimento e consolidacdo de
empreendimentos dos setores formal e informal — pessoas fisicas e juridicas com faturamento
bruto anual limitado a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), localizados no Estado do Para.

3. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Programa CREDPARA do Governo do Estado do Para sera gerido por uma Comissio
Gestora, formada pela Unidade Operacional - BANPARA e pela Unidade Gestora — SEPOF,
através de 01 (uma) Coordenacdo Geral, 03 (trés) Coordenagdes Operativas, 02 (duas) Areas
Auxiliares e Geréncias de Polos.

3.1. COMPETENCIAS
3.1.1. DA UNIDADE GESTORA -~ SEPOF
3.1.1.1. Assegurar as dotacBGes orcamentarias e financeiras de recursos para 0 programa;

3.1.1.2. Repassar, para a conta corrente centralizadora mantida no BANPARA, as dotagdes
financeiras de recursos do programa;

3.1.1.3. Prestar contas, perante o Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social do
Estado do Par& — CDE e o Tribunal de Contas do Estado do Pard& — TCE, de toda
movimentacdo realizada com o0s recursos do programa, utilizando-se dos relatorios e
escrituracdes contabeis e financeiras emitidas pelo BANPARA;

3.1.1.4. Firmar, concorrencialmente com a Unidade Operacional do Programa CREDPARA,
parcerias com 0rgdos publicos das diversas esferas de governo e instituicdes privadas para
operacionalizacdo da atividade de consultoria de Agentes de Negocios.



3.1.1.5. Designar os titulares das Coordenacfes Operativas de Planejamento e Controle, da
Coordenacdo Operacional e da Coordenacdo Administrativa e Financeira, assim como das
areas auxiliares de Assessoria Juridica e de Controle Interno e Geréncias de Pdlos.

3.1.2. DA UNIDADE OPERACIONAL — BANPARA

3.1.2.1. Responsabilizar-se pela Coordenacdo Geral do Programa, indicando o seu
representante;

3.1.2.2. Cumprir e fazer cumprir as determinacdes da SEPOF;

3.1.2.3. Cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos estabelecidos no Manual de
Operacionalizacdo do programa;

3.1.2.4. Disponibilizar para 0 CREDPARA, nas unidades de suas coordenagdes operativas,
polos regionais e municipios conveniados, interfaces de seu sistema operacional de crédito,
bem como os modelos de formularios que serdo utilizados com vistas a operacionaliza¢éo do
programa;

3.1.2.5. Contratar as operacdes de crédito aprovadas pelos Comités de Crédito internos do
programa em seu nome e por conta e risco do programa;

3.1.2.6. Autorizar a MANDATARIA, através de seus Agentes de Negocio, a emitir as
Cédulas de Crédito Bancaria — CCB, contra recibo de liberacdo, carné de pagamento e o
cartdo de autdgrafo (se for o caso), segundo o Relatdrio de Operacdes Contratadas;

3.1.2.7. E facultado a0 BANPARA conferir as vias originais das Cédulas de Crédito Bancaria
— CCB do programa, que se encontram sob a guarda e responsabilidade do Programa
CREDPARA,

3.1.2.8. Assegurar e efetivar as liberacdes de crédito a beneficiarios do programa, em datas
programadas, nos locais onde existem pontos de atendimento do BANPARA;

3.1.2.8.1. As despesas referentes as liberacOes de crédito nos locais onde nao existem pontos
de atendimentos do BANPARA ocorrerdo a-expensas do Programa CREDPARA, o qual
poderd, através de convénio-ou de contrato, transferir a terceiros;

3.1.2.9. Efetuar toda a contabilidade dos recursos do FDE destinados ao Programa
CREDPARA, em registros proprios, distintos de sua contabilidade geral, com discriminacéao
dos setores assistidos;

3.1.2.10. Efetuar aplicagcdo financeira dos recursos disponiveis na contas correntes de
movimentacao especifica do programa, em aplicagdes de baixo risco, com taxas praticadas
pelo mercado, de acordo com solicitagdo do CREDPARA através de oficio a ser enviado a
Agéncia;

3.1.2.11. Baixar, das respectivas aplicagdes do programa, os recursos necessarios para atender
a demanda de crédito a ser liberado, de acordo com solicitacdo do CREDPARA através de
oficio a ser enviado a Agéncia;



3.1.2.12. Administrar a carteira do programa, desde a concessdo do crédito até sua liquidacao;

3.1.2.13. Realizar estratificacdo da carteira de crédito com recursos do programa, por nivel de
risco de cada cliente, segundo o item 0s parametros do item 13 deste manual;

3.1.2.14. E facultado ao BANPARA realizar regularmente visitas aos municipios atendidos
com recursos do programa, visando verificacdo, por amostragem, dos investimentos
realizados;

3.1.2.15. Monitorar o nivel de desempenho na concessdo de crédito com recursos do
programa, por municipio, por Agente de Negdcios e por MANDATARIAS credenciadas, cujo
indice relativo de inadimpléncia aceito sera decidido pela Comissdo de Gestdo do programa, o
qual sera parametrizado no sistema operacional de crédito do BANPARA;

3.1.2.16. Registrar gravames em nome do(s) devedor(es) e do(s) avalista(s) junto aos 6rgaos
de protecéo ao crédito (SPC e SERASA) mediante autorizacdo da coordenacdo do programa;

3.1.2.17. Realizar cobranga judicial, nos casos em que ndo houver acordo para renegociagao
da divida, sob as expensas do programa, levando em consideracdo a relacdo custo/beneficio,
autorizado pela administragdo do programa CREDPARA, e, seguindo procedimentos contidos
no presente manual;

3.1.2.18. E passivel a inscricdo em prejuizo do programa as operacdes de crédito vencidas e
ndo pagas, classificadas ha mais de 180 (cento e oitenta) dias no nivel de risco H, segundo a
classificacdo constante do item 13 deste manual, mantendo-se os esforgos de cobranca;

3.1.2.19. Apresentar mensalmente ao Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social do
Estado do Para — CDE e a SEPOF relatérios gerenciais de toda a movimentacéo financeira
realizada com os recursos do programa;

3.1.2.20. Apresentar semestralmente e anualmente ao CDE e a SEPOF o Balanco Patrimonial
dos resultados auferidos pelo programa, encerrados em 30/06 e 31/12, respectivamente;

3.1.2.21. Contratar e firmar, em nome proprio e concorrencialmente com a Unidade Gestora
do Programa CREDPARA, parcerias com 6rgaos publicos das diversas esferas de governo e
instituicGes privadas para operacionalizacdo  da atividade de consultoria de Agentes de
Negdocios;

3.1.2.21.1. A contratacdo referida em item anterior pela Unidade Operacional BANPARA
devera ser requisitada e autorizada pela SEPOF, ficando sempre condicionada a deliberacédo
final da Coordenacdo Geral do Programa, que exercera 0S juizos de conveniéncia e
oportunidade;

3.1.2.22. Debitar a conta do Programa CREDPARA, a titulo de Taxa de Administragio, 0
percentual de 2,5% (dois inteiro e cinco décimos por cento) ao ano, incidentes sobre o
Patrimdnio Liquido do programa acrescido do saldo devedor atualizado das operagdes
inscritas em prejuizo, calculados diariamente e apropriados mensalmente.

3.1.3. DA COORDENACAO GERAL

3.1.3.1. Gerir todas as a¢Oes das coordenagdes operativas do programa;



3.1.3.2. Promover a integracao das coordenacdes operativas do programa;

3.1.3.3. Deliberar sobre custeios administrativos e financeiros do programa;

3.1.3.4. Deliberar sobre liberacoes e renegociacdes de créditos com os recursos do programa;
3.1.3.5. Representar ou fazer representar-se em qualquer evento que envolva o programa.
3.1.4. DA COORDENACAO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

3.1.4.1 Captar recursos destinados a empréstimos visando atingir os objetivos do programa;
3.1.4.2. Analisar os resultados auferidos pelo programa;

3.1.4.3. Propor as instancias superiores as modificaches operacionais necessarias ao
aperfeicoamento do programa;

3.1.4.4. Participar das delibera¢cdes do Comité de Crédito, de alcada da Comissdo Gestora do
programa;

3.1.4.5. Promover a expansdo das atividades do programa, nos termos da politica de
desenvolvimento da municipalizacdo do Governo do Estado do Para, em parcerias com 6rgaos
publicos das diversas esferas de governo e instituicoes privadas;

3.1.4.6. Controlar todas as movimentacdes de recursos financeiros destinados aos
empréstimos de operacdes de créditos no &mbito do programa;

3.1.4.7. Acompanhar todas as despesas administrativas efetuadas pelo programa;

3.1.4.8. Firmar e acompanhar os ajustes de compromisso com as entidades atendidas pelo
programa;

3.1.4.9. Apresentar mensalmente a Coordenacdo Geral um Planejamento Condensado das
acOes do programa para 0 més subsequente;

3.1.4.10. Viabilizar treinamento-e qualificacdo aos Agentes de Negdcios e aos demandantes
de créditos do programa;

3.1.4.11. Viabilizar apoio as acdes do BANPARA relacionadas ao programa nos municipios
atendidos pelo mesmo;

3.1.4.12. Elaborar e acompanhar o planejamento estratégico, tatico e operacional do
programa;

3.1.4.13. Acompanhar as demonstracdes contabeis elaboradas pelo BANPARA.
3.1.5. DA COORDENAQAO OPERACIONAL
3.1.5.1. Realizar divulgacdo do programa, preferencialmente, in loco nas comunidades, com o

foco nas exposi¢es dos fundamentos e condicBGes operativas de crédito, ao amparo do
programa;



3.1.5.2. Atender aos interessados em empréstimo;
3.1.5.3. Orientar o preenchimento das fichas cadastrais e validar a documentacéo;
3.1.5.4. Realizar a selecdo da demanda do programa;

3.1.5.5. Programar visitas técnicas e encaminhar aos agentes de negécio as demandas de
crédito do programa;

3.1.5.6. Consultar os servigos de protecdo ao crédito (SPC e SERASA), Receita Federal e
BANPARA,;

3.1.5.7. Visitar in loco o proponente para elaboracdo do Plano de Negdcios e preenchimento
do Levantamento Sécio Econémico;

3.1.5.8. Realizar na interface operacional do BANPARA as medidas necessarias para
efetivacdo do empréstimo;

3.1.5.9. Colher e conferir as assinaturas de clientes, avalistas e seus respectivos conjuges;

3.1.5.10. Comunicar aos que néo tiveram suas solicitacdes aprovadas os motivos pelos quais o
crédito foi negado;

3.1.5.11. Garantir o funcionamento dos Comités de Créditos, que deliberardo sobre as
propostas de empréstimos ao amparo dos recursos do programa;

3.1.5.12. Participar das deliberagGes do Comité de Crédito de alcada da Comissdo Gestora do
programa;

3.1.5.13 Acompanhar a correta aplicagdo dos recursos financeiros liberados nas operagdes de
créditos;

3.1.5.14 Avaliar o desempenho dos Agentes de Neg6cio por municipio atendido pelo
programa e adotar as medidas necessarias a correcdo de inadequacoes;

3.1.5.15. A Coordenacdo Operacional estabelecera o limite_ maximo de administracdo de
carteira por agente de negdcio;

3.1.5.16. Realizar visitas periddicas de acompanhamento, assessoramento técnico e
organizativo em niveis de estruturacdo do empreendimento, aplicando metodologia adequada
de avaliacdo de negocios populares e também com verificacdo, cobranca, renovacdo e
recuperacao de créditos;

3.1.5.17. Acompanhar o nivel de inadimpléncia por municipio atendido e por Agente de
Negocio adotando medidas que visam sua reducao;

3.1.5.18. Renovar o crédito mediante reavaliagdo do empreendimento, perfil dos clientes e de
sua classificacao;

3.1.5.19. Realizar acompanhamento tempestivo da performance do programa;



3.1.5.20. Realizar os procedimentos de recuperacdo de débitos junto aos beneficiarios do
programa que apresentarem atrasos no pagamento de seus empréstimos;

3.1.5.21. Realizar a cobranca administrativa das operac6es de crédito em atraso do programa,
com a emissdo de cartas ao(s) devedor(es) e ao(s) avalista(s) apds o vencimento da parcela
ndo paga. Tais expedientes serdo emitidos pelo CREDPARA e pelos Agentes de Negocio
da(s) MANDATARIA(s) credenciada(s), para entrega junto ao(s) devedor(es) e ao(s)
avalista(s) da(s) operacédo(des);

3.1.5.22. Implantar, junto aos empreendedores, os principios da economia solidaria, com a
metodologia do crédito popular assistido (organizagao-formacao-crédito);

3.1.5.23. Manter sobre a sua guarda e responsabilidade todas as vias originais das Cédulas de
Crédito Bancéria — CCB emitidas pelo programa em nome do BANPARA, encaminhadas
pela. MANDATARIA, guardando-as em local adequado e arquivando uma copia nos
respectivos dossiés dos clientes, na sede do Programa CREDPARA, seguindo orientaces
emitidas pelo BANPARA,

3.1.5.24. Encaminhar ao BANPARA trimestralmente relatorios de conferéncia de Cédulas de
Crédito Bancaria — CCB originais arquivadas na sede do Programa CREDPARA em Belém.

3.1.6. DA COORDENACAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

3.1.6.1. Compete orientar, dirigir e executar atividades relacionadas com recursos humanos,
financas, orcamento, contabilidade, material, transporte, patriménio, servicos gerais e
documentacdes, necessarios a execucdo das atividades que atendam a missdo do programa.
3.1.6.1.1. FISCAL DE CONTRATOS

3.1.6.1.1.1. Controlar a execucado dos contratos celebrados pelo programa;

3.1.6.1.1.2. Convocar os fornecedores para assinatura dos contratos;

3.1.6.1.1.3. Controlar a vigéncia dos contratos celebrados pelo programa.

3.1.6.1.2. AREA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

3.1.6.1.2.1. Gerir e acompanhar a execu¢do orcamentaria € a movimentacdo financeira e
administrativa do programa;

3.1.6.1.2.2. Elaborar a proposta orcamentéria e o cronograma de desembolso do programa em
conjunto com as coordenagdes operativas;

3.1.6.1.2.3. Executar o pagamento das despesas orcamentarias e extras orcamentarias de
acordo com o cronograma de desembolso que for previamente estabelecido;

3.1.6.1.2.4. Revisar os comprovantes alusivos a recebimentos e pagamentos;



3.1.6.1.2.5. Emitir, observando as normas e procedimentos, os seguintes documentos:
lancamento de receita, nota de empenho, liquidacdo total/parcial de empenho, ordens
bancérias e relagcdes externas de ordens bancarias;

3.1.6.1.2.6. Efetuar as alteragdes de Quadro de Distribuicbes de Despesas (QDD) e
elaboracgdes de Quadro de Distribuicdo Quadrimestral de Quotas (QDQQ);

3.1.6.1.2.7. Executar o registro dos fatos contabeis e dos ajustes da execucdo financeira do
programa;

3.1.6.1.2.8. Apresentar as prestacdes de contas dos recursos geridos pelo programa;

3.1.6.1.2.9. Receber, analisar e conferir as prestacdes de contas de responsaveis por
suprimentos de fundos, concessdo de diarias e passagens e dos relatdrios de viagens;

3.1.6.1.2.10. Analisar e conciliar as contas contabeis do SIAFEM,;

3.1.6.1.2.11. Executar a conciliacdo bancaria;

3.1.6.1.2.12. Efetuar e manter sob sua guarda, durante o prazo estabelecido pela
Administracdo Financeira do Estado, o arquivo sistematico da documentacdo comprobatoria
dos langamentos contabeis;

3.1.6.1.2.13. Elaborar o processo de prestacdo de contas anual do programa;

3.1.6.1.2.14. Examinar os processos decorrentes de despesas legalmente empenhadas, na fase
que antecede ao pagamento, na forma da legislagdo vigente, inclusive quanto a incidéncia de
tributos;

3.1.6.1.2.15. Manter sob sua guarda e controle os documentos que concernem a sua area.

3.1.6.1.3. AREA DE LOGISTICA E APOIO ADMINISTRATIVO

3.1.6.1.3.1. Gerir o processo de aquisicdo direta de bens e servicos necessarios ao
desempenho das funcgdes do programa;

3.1.6.1.3.2. Registrar, tombar, inventariar, manter e controlar.o.uso dos bens patrimoniais do
programa;

3.1.6.1.3.3. Elaborar, anualmente, inventario fisico e financeiro dos bens moveis;
3.1.6.1.3.4. Gerenciar a utilizacdo de imdveis proprios, cedidos e locados;

3.1.6.1.3.5. Receber, armazenar, distribuir e controlar o estoque e 0 uso de materiais;
3.1.6.1.3.6. Planejar, coordenar, acompanhar e fiscalizar obras e servi¢cos de engenharia;
3.1.6.1.3.7. Gerir 0 arquivo, o protocolo e o almoxarifado;

3.1.6.1.3.8. Gerir as atividades de recepcdo, seguranga, transporte, reprografia, manutencéao e
limpeza;



3.1.6.1.3.9. Planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e controlar o uso dos veiculos.
3.1.6.1.4. AREA DE RECURSOS HUMANOS

3.1.6.1.4.1. Gerir 0 processo de suprimento de recursos humanos necessarios ao desempenho
das funcGes do programa;

3.1.6.1.4.2. Organizar e controlar os registros e a movimentacgdo funcional dos servidores do
programa;
3.1.6.1.4.3. Promover o desenvolvimento dos recursos humanos do 6rgao;

3.1.6.1.4.4. Fornecer certiddes, atestados e outros documentos relativos aos servidores do
programa;

3.1.6.1.4.5. Atender e divulgar as normas relativas aos direitos e deveres dos servidores do
programa.

3.1.6.1.5. COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES E CONTRATOS

3.1.6.1.5.1. Planejar, controlar, executar e avaliar os processos licitatérios, dispensas e
inexigibilidades de licitacdo;

3.1.6.1.5.2. Elaborar, em conjunto com a Assessoria Juridica, as minutas de editais e
contratos, apostilamento, termos aditivos de alteracdo e prorrogacao de prazo de vigéncia.

3.1.6.1.6. DA AREA DE INFORMATICA
3.1.6.1.6. Assessorar todas as agdes do programa no que se refere a:

3.1.6.1.6.1. Promocéo do uso correto dos softwares e interfaces do BANPARA utilizados pelo
programa;

3.1.6.1.6.2. Efetuar a manutencao de rede, sistemas e equipamentos do programa;
3.1.6.1.6.3. Manter e atualizar os dados da home - page do programa;

3.1.6.1.6.4. Propor medidas que possam melhorar o funcionamento de quaisquer dos sistemas
utilizados pelo programa;

3.1.6.1.6.5. Outras medidas solicitadas pelas Coordenacdes do programa.

3.1.7. DAS AREAS AUXILIARES

As éareas auxiliares do programa serdo compostas por 01 (uma) Assessoria Juridica e por 01
(um) Controle Interno subordinados a Coordenacdo Geral.

3.1.7.1 DA ASSESSORIA JURIDICA

3.1.7.1.1. Atender as demandas juridicas e judiciais do programa;

3.1.7.1.2. Assessoramento juridico as unidades do programa;



3.1.7.1.3. Realizar andlise e pareceres de atos administrativos e legais do programa;

3.1.7.1.4. Elaborar contratos, convénios, acordos e outros instrumentos juridicos de interesse
do programa;

3.1.7.1.5. Manifestar sobre a observancia da legalidade e dos procedimentos administrativos
do programa.

3.1.7.2. DO CONTROLE INTERNO
3.1.7.2.1. Orientar, acompanhar, comprovar e aferir a legalidade, legitimidade e
economicidade da gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial do programa, objetivando o

cumprimento dos critérios de conformidade;

3.1.7.2.2. Fazer a tomada de prestacdo de contas dos responsaveis por bens e valores em casos
especiais, por determinacdo do gestor, e encaminhar aos 6rgaos competentes;

3.1.7.2.3. Efetuar a verificagéo in loco de bens ou materiais e valores em poder das unidades,
emitindo parecer, quando solicitado, em processos de indenizacao ou ressarcimento;

3.1.7.2.4. Verificar e analisar a conciliacdo de saldos de contas;
3.1.7.2.5. Emitir e encaminhar os relatorios de conformidade para apreciacao do gestor;

3.1.7.2.6. Organizar e controlar coletanea de leis, decisdes, circulares e instrugdes inerentes a
auditagem, orientando e mantendo as unidades devidamente atualizadas;

3.1.7.2.7. Controlar e analisar a prestacdo de contas dos recursos utilizados através de
suprimento de fundos;

3.1.7.2.8. Analisar a regularidade das licitacbes, contratos, ajustes, convénios e outros
instrumentos;

3.1.7.2.9. Registrar as conformidades diarias de acordo com as transacbes do Sistema
Integrado de Administracao Financeira para Estados e Municipios — SIAFEM,;

3.1.7.2.10. Controlar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual de Aplicagéo;

3.1.7.2.11. Realizar, semestralmente, auditorias operacionais e patrimoniais, com incluséo da
carteira do programa;

3.1.7.2.12. Solicitar, anualmente a Auditoria Geral do Estado do Pard — AGE, auditoria
externa na carteira do programa, a expensas do programa;

3.1.7.2.13. Elaborar e organizar as prestacdes de contas;
3.1.7.2.14. Acompanhar os levantamentos de inventarios.

3.1.8. GERENCIA DE POLO



3.1.8.1. Executar e acompanhar todas as atividades relacionadas a operacionalizacdo do
programa nos municipios que compdem o pélo.

4. BENEFICIARIOS
4.1. PESSOAS FISICAS

4.1.1. Estar inserido ou pretender inserir-se em ramo de atividade econémica licita, com
faturamento bruto anual limitado a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais);

4.1.2. Ter conhecimento basico da atividade que pretende desenvolver;

4.1.3. Ser maior de 18 (dezoito) anos;
4.1.4. Residir, no minimo, ha 02 (dois) anos no estado do Para.

4.2. PESSOAS JURIDICAS

4.2.1. Micro e/ou pequenos empreendimentos localizados em qualquer municipio do Estado
do Para com faturamento bruto anual limitado a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais);

4.2.2. Socios e/ou proprietarios residindo, no minimo, ha 02 (dois) anos no estado do Para.

5. ORIGEM E ADMINISTRACAO DOS RECURSQS
5.1. DA ORIGEM

5.1.1. Recursos definidos no Plano de Aplicacdo Anual do Fundo de Desenvolvimento
Econdmico do Estado do Pard — FDE aprovados pelo Conselho de Desenvolvimento
Econdmico — CDE;

5.1.2. Recursos provenientes de pessoas fisicas e juridicas, instituicbes financeiras,
organizagcfes governamentais e ndo-governamentais sediadas no pais ou no exterior, mediante
financiamento, investimento ou doagéo, na conformidade da legislagdo em vigor;

5.1.3. Rendimentos das aplicacOes financeiras realizadas com recursos do programa;

5.1.4. Retorno das aplica¢des das operacOes de créditos financiados;

5.1.5. Ativos e retornos das aplicacbes das operacdes de créditos financiados pelo Banco do
Cidadéo;

5.1.6. Encargos financeiros decorrentes das operacdes de créditos financiados;

5.1.7. Outros recursos e ativos que Ihe forem atribuidos.

5.2. ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

5.2.1. A aplicagdo dos recursos financeiros momentaneamente nao emprestados do programa
estara a cargo do BANPARA,;

5.2.2. Os recursos financeiros provenientes do FDE e de outras fontes serdo movimentados

em conta especifica no Banco do Estado do Para S.A. — BANPARA, de forma a permitir a
clara apuracdo de suas aplicacoes;



6. FINALIDADES DO CREDITO

Os créditos serdo concedidos para:

6.1. Capital de Giro: destinado a aquisicdo de mercadorias, matérias-primas, insumos e
Servigos;

6.1.1. E expressamente vedada a utilizacdo do crédito para capital de giro objetivando o
pagamento e recolhimento de obrigacGes decorrentes da relacdo empregaticia.

6.2. Capital Fixo: destinado a:
6.2.1. Aquisicdo, com comprovacao de procedéncia, obrigatoriamente novos, de: ferramentas,
maquinas, equipamentos e veiculos utilitarios utilizados comercialmente;

6.2.2. Recuperagdo e/ou conserto de: maquinas, veiculos utilitarios e equipamentos utilizados
comercialmente, efetuados por empresa tecnicamente idénea e que dé garantia de
funcionamento, sendo imprescindivel a apresentacdo dos respectivos orcamentos para a
aprovacao do crédito;

6.2.3. Melhoria e/ou ampliacdo de instalacbes proprias, desde que comprovadamente
destinadas ao negocio.

6.3. Capital Misto: destinado a obtencédo de capital de giro e fixo.

7. MODALIDADES DE CREDITO
Serdo concedidos créditos nas modalidades individual, solidario, associativo e especial. A
opcéo do cliente ficara condicionada ao atendimento das respectivas especificidades.

Z.l. CREDITO INDIVIDUAL
E aquele concedido a uma unica pessoa fisica ou juridica, obedecendo aos limites e condigdes
operativas do programa.

7.2. CREDITO SOLIDARIO

E aquele concedido a um grupo voluntario de 03 (trés) a 05 (cinco) empreendedores da
mesma organizagdo social, com atividades independentes e na mesma comunidade,
responsaveis solidariamente pelo crédito global concedido. A cada participante do grupo
cabera uma parte do crédito, cujos valores podem ser diferenciados.

7.3. CREDITO ASSOCIATIVO

E aquele concedido a um grupo de 03 (trés) a 05 (cinco) pessoas associadas em uma
organizacdo social formalmente constituida para ser utilizado em uma unidade de producao
comunitaria, sendo responsaveis solidariamente pelo crédito concedido ao grupo, somente
devendo ocorrer a liberagéo do crédito apds estudo de viabilidade econdmica e financeira.

7.4. CREDITO ESPECIAL
E aquele concedido a pessoas fisicas:

7.4.1.1. Maiores de 65 (sessenta e cinco) anos;
7.4.1.2. Portadores de necessidades especiais, devidamente comprovada;

7.4.1.3. Integrantes de programas sociais do Governo do Estado do Para.



7.4.1.3.1. O crédito especial resultante de programa social terd condi¢des diferenciadas,
disciplinadas através de resolucdo especifica aprovada pelo CDE, que normatizara as
condicBes de crédito como: limites, prazos, despesas e encargos, garantias, reembolso e outras
regras de operacionalizacdo do empréstimo.

8. CONDICOES DE CREDITO

8.1. CONDICOES GERAIS
As propostas objeto de andlise crediticia deveréo:

8.1.1. Apresentar viabilidade econdémico-financeira;
8.1.2. Ter capacidade de gerar postos de trabalho e renda;

8.1.3. Desenvolver atividade que ndo prejudique o meio ambiente e nem se caracterize como
delituosa;

8.1.4. O proponente e seus avalistas nao poderdo possuir restricdes cadastrais junto ao SPC,
SERASA, BANPARA e Receita Federal;

8.2. LIMITES
8.2.1. Para empreendedores iniciantes com menos de 06 (seis) meses de atividades, o
empréstimo sera limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais);

8.2.2. Para empreendedores néo iniciantes com pelo menos 06 (seis) meses de atividade que
terdo acesso ao primeiro crédito, o valor ndo deve ultrapassar a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

8.2.3. A partir do segundo crédito, os empréstimos poderdo chegar ao limite de R$ 10.000,00
(dez mil reais), dependendo da anélise de viabilidade do empreendimento;

8.2.3.1. Considera-se como segundo credito os pedidos e operacdes de empréstimos
posteriores ao primeiro crédito, realizados em ambito do programa;

8.2.4. Os Comités de Créditos deliberardo, em cada caso, 0 volume de recursos destinados a
capital de giro, capital fixo ou-capital misto, conforme analise e parecer apresentados pelo
Agente de Negocios;

8.3. PRAZOS

8.3.1. O reembolso do crédito atendera as caracteristicas especificas de cada negdcio e a sua
integralizacdo sera acordada considerando a politica de conquistas progressivas, conforme os
seguintes prazos maximos:

8.3.1.1. Amortizacdo do empréstimo poderd ser em até 18 (dezoito) meses, incluso até 12
(doze) de caréncia, conforme analise especifica da atividade econdmica feita pelo Agente de
Negadcios e aprovacao do Comité de Credito.

8.4. DOCUMENTOS NECESSARIOS
8.4.1. PESSOA FISICA:



8.4.1.1. Original e copia do CPF, RG (ou outro documento oficial de identificacdo com
fotografia) e comprovante de residéncia atualizado (conta de agua, luz ou telefone com data
de vencimento de até dois meses da solicitacdo do empréstimo) e, se for o caso, as licencas e
permissdes publicas necessérias a exploracdo da atividade econdmica desejada;

8.4.1.2. Orcamento do produto, equipamento ou servigos a ser adquirido;

8.4.1.3. Tratando-se de beneficiario (a) casado (a), deveré ser apresentado original e copia do
CPF e RG do (a) conjugue (ou outro documento oficial de identificacdo com fotografia).

8.4.2. PESSOA JURIDICA:
8.4.2.1. Original e cdpia do Contrato Social e suas alteracdes e do CNPJ;

8.4.2.2. Original e copia do CPF, RG (ou outro documento oficial de identificacdo com
fotografia) e comprovante de residéncia atualizado (conta de agua, luz ou telefone com data
de vencimento de até dois meses da solicitacdo do empréstimo) para cada um dos sOcios;

8.4.2.3. Orcamento do produto, equipamento ou Sservigos a serem adquiridos;

8.4.2.4. Se for o caso, as licencas e permissdes publicas necessarias a exploracdo da atividade
econbmica desejada.

8.4.3. AVALISTA:

8.4.3.1. Original e copia do CPF, RG (ou outro documento oficial de identificacdo com
fotografia) e comprovante de residéncia atualizado (conta de agua, luz ou telefone com data
de vencimento de até dois meses da solicitacdo do empréstimo);

8.4.3.1.1. Tratando-se de avalista casado (a), devera ser apresentado original e copia do CPF e
RG do (a) conjuge (ou outro documento oficial de identificacdo com fotografia).

8.4.3.2. Original e copia: contracheque, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS,
declaracdo do imposto de renda do ultimo exercicio e/ou decore.

8.4.3.3. No caso de aval solidario, sera dispensado o comprovante de renda.

9. DAS DESPESAS E ENCARGOS
9.1. Os empréstimos serdo.concedidos, para empreendedores iniciantes com menos de 06
(seis) meses na atividade a uma taxa de juros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més;

9.1.1. Aplica-se a taxa de juros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més ao Credito Especial
vinculado aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, portadores de necessidades especiais,
devidamente comprovada, e, aos integrantes de programas sociais do Governo do Estado do
Para.

9.2. Para ndo iniciante, que j& exerca atividade h& pelo menos 06 (seis) meses, 0s juros serao
de 1% (um por cento) ao més;

9.3. Sobre o saldo devedor em atraso serdo cobrados juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, capitalizados mensalmente;



9.4. Sobre o saldo devedor em atraso apurado, serd cobrada, cumulativamente, multa de 2%
(dois por cento);

9.5. Considera-se saldo devedor em atraso: o principal, juros contratuais, juros moratérios e
demais encargos previstos no instrumento de crédito;

10. GARANTIAS
O tipo de garantia serd adequado a finalidade e @ modalidade do crédito.

10.1. AVAL SOLIDARIO/GRUPO SOLIDARIO

Cada participante do grupo solidario, além de tomador de crédito, constituir-se-a, juntamente
com os demais membros do grupo, em co-responsavel pelo pagamento do valor total da
operacdo firmada.

10.2. GRUPO ASSOCIATIVO/COOPERATIVO
Serdo exigidos avais solidarios concedidos pelos membros do grupo solidario. No caso de
membros de Cooperativas, sera exigido, além do aval solidario, o aval da Cooperativa.

10.3. AVAL INDIVIDUAL

Nos empréstimos individuais para capital de giro ou fixo, o tomador deve apresentar um
avalista, sem restricdes junto aos 6rgaos de protecdo ao crédito, e que apresente renda liquida
que ndo ultrapasse 30% (trinta por cento) do valor da prestacdo do empréstimo.

11. REEMBOLSO

11.1. O reembolso do capital serd efetuado em prestacBes periddicas, iguais e sucessivas
calculadas com capitalizacdo composta, pelo sistema de amortizagdo PRICE, que consiste em
um plano de pagamento em que o valor de cada prestacdo é composto por uma parcela de
juros e outra de principal.

11.2. O reembolso serd realizado seguindo o cronograma de amortizacdo estabelecido,
observando-se para tal as caracteristicas especificas de cada negocio;

11.2. Os juros sdo cobrados nas datas de reembolso da parcela do empréstimo;

11.3. No caso de concessao de caréncia, 0s juros desse periodo serdo capitalizados e exigidos
juntamente com as parcelas de amortizacao,

11.4. Serdo imputados aos'clientes os custos de cobrancga, tais como: cadastros restritivos,
despesas cartorarias, custas judiciais e honorarios advocaticios.

12. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

12.1. CAPTACAO DOS CLIENTES

12.1.1. A divulgacdo do programa sera realizada pela Coordenagdo Operacional
preferencialmente in loco nas comunidades, com o foco nas exposi¢des dos fundamentos e
condi¢cdes operativas de crédito ao amparo do programa, nos locais onde apresentem

potencialidades econémicas;

12.1.2. A divulgacéo das condi¢des do emprestimo e da metodologia de trabalho do programa
sera realizada das seguintes formas:



12.1.2.1. Coletiva: por meio das organizagdes e iniciativas comunitarias, nas quais serdo feitas
reunides com grupos de pessoas convidadas;

12.1.2.2. Personalizada: a ser realizada pelo Agente de Negocio, mediante visitas aos clientes
potenciais e também na sede do programa através de demanda esponténea;

12.1.2.3. De Rede: solicitando as pessoas que estdo sendo contatadas que transfiram as
informacdes a outros empreendedores de suas relacoes;

12.1.2.4. Institucional: através da midia, por conta e conveniéncia do Governo do Estado do
Pard, inclusive pelo meio eletrbnico de acesso ao publico (internet) e nos municipios, nos
termos do convénio de parceria firmado entre as partes;

12.1.2.5. Através das acdes de politicas publicas do Governo do Estado do Para.

12.2. SOLICITACAO E APROVACAO DO CREDITO
12.2.1. Demonstrando interesse pelo crédito, o cliente fornecerd os dados cadastrais e
solicitara o crédito;

12.2.2. Depois de aprovado o cadastro, o Agente de Negdcio realizara visita programada ao
local do empreendimento, para elaboracdo do plano de negdcio e para efetuar o levantamento
socio-econdmico do empreendimento e de informagdes pessoais do cliente, que permitam
uma avaliacdo da idoneidade, do carater e da capacidade empreendedora do proponente;

12.2.3. A partir dessas informac6es, o Agente de Negocio efetuard o estudo de viabilidade,
identificando as necessidades de capacitacdo e apoio técnico, bem como emitird parecer na
proposta, encaminhando-o0s aos Comités de Créditos, segundo a algada operacional;

12.2.4. Os Comités de Créditos deliberardo sobre cada processo, ouvindo o Agente de
Negdcio responsavel pelo estudo de viabilidade do empreendimento, de modo a gerar maior
seguranca na analise de crédito;

12.2.4.1. O Agente de Negdcio possui atribuicdo meramente consultiva, no entanto, se vincula
e responsabiliza legalmente pela veracidade e adequacao das informacdes e opinides prestadas
aos Comités de Créditos;

12.2.5. As propostas serdo._apresentadas aos Comités de Crédito, segundo as esferas de
alcadas, assim definidas:

12.2.5.1. Comité da Comisséo de Gestéo do programa, formado pelo Coordenador Geral, uma
Coordenagéo Operativa e por um funcionério do BANPARA, que deliberardo sobre propostas
de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

12.2.5.2. Comité Secundario do programa, formado por uma Coordenacao Operativa e por um
funcionario do BANPARA, que deliberardo sobre propostas abaixo de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais);

12.2.6. Os Comités de Crédito nao poderdo funcionar sem a presenca de um representante do
BANPARA formalmente designado pelo BANPARA;



12.2.7. Os membros titulares dos comités poderdo fazer-se substituir por representantes
formalmente constituidos, pertencentes ao quadro de servidores do programa e do
BANPARA;

12.2.8. O crédito sera concedido considerando-se, fundamentalmente, a pessoa do tomador,
sua historia de vida, seu carater, seu comprometimento, sua capacidade empreendedora e seu
plano de negaocio.

12.3. LIBERACAO DOS RECURSOS
12.3.1. Promover-se-a, nos termos do regulamento, & emissdo da Cédula de Crédito Bancéria
— CCB, a qual devera ser assinada pelos beneficiarios e avalistas;

12.3.2. Concluido o processo pela Coordenacdo Operacional, deverd ser emitido o
instrumento de liberagdo dos recursos financeiros;

12.3.3. O crédito serd liberado individualmente a cada um dos membros da associa¢do ou
cooperativa.

12.4. FORMA DE LIBERACAO
A liberagdo dos recursos financeiros sera da seguinte forma:
12.4.1. Capital Fixo: diretamente ao fornecedor identificado na proposta;

12.4.2. Capital de Giro: diretamente ao cliente, por meio de documento bancario ou crédito
em conta corrente indicada e de titularidade do tomador.

12.5. ACOMPANHAMENTO DA OPERAQAO

12.5.1. Periodicamente o Agente de Negdcios visitara o cliente com o objetivo de verificar a
aplicacdo dos recursos de capital de giro e fixo, bem como colher informagdes e elaborar
relatério sobre o andamento do negécio, assim como, sobre iniciativas para sanar as
dificuldades diagnosticadas;

12.5.2. Antes do vencimento de cada parcela, 0 Agente de Neg6cios fara contato com o
cliente para analisar sua condi¢do de quitacdo do compromisso;

125.3. Cabera ainda ao Agente de Negocios, ao detectar algum problema no
empreendimento, orientar-o cliente ou.indicar onde buscar apoio.

12.6. AMORTIZACAO

12.6.1. Os pagamentos das prestacOes serdo efetuados em instituicdes financeiras
credenciadas ou correspondentes bancarios, sendo que ap6s o vencimento somente poderao
ser efetuadas no Banco do Estado do Para S.A. — BANPARA.

12.7. INDICE DE INADIMPLENCIA
O Indice de Inadimpléncia sera calculado multiplicando-se por cem o quociente da divisdo do
total de valores em atraso ha mais de 60 (sessenta) dias pelo saldo devedor total atualizado.

12.8. COBRANCA ADMINISTRATIVA E JUDICIAL

E prioridade do programa manter a estabilidade e equilibrio financeiro da carteira de crédito,
porém, ocorrendo atraso ou inadimpléncia do débito, adotar-se-d0 0s seguintes
procedimentos:



12.8.1. Seréa realizada visita pelo Agente de Negocios ao(s) devedor(es) e ao(s) avalista(s) no
15° dia ap6s o vencimento da prestacdo ndo paga. O(s) devedor e o(s) avalista(s) serdo
visitados pelo Agente de Negdcios, que verificara os motivos do inadimplemento, alertando-
0s de que seu crédito em atraso serd acrescido de juros, mora e multa, e, solicitando a
regularizacdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias;

12.8.2. Decorridos 30 (trinta) dias do vencimento da parcela, e, ndo havendo pagamento da
mesma, serd entregue pelo Agente de Negdcios, carta ao(s) devedor(es) e ao(s) avalista(s),
comunicando-lhes que caso ndo haja o pagamento da divida dentro de 05 (cinco) dias, serdo
iniciados o0s processos de registro de seus nomes junto aos 6rgaos de protecdo ao crédito (SPC
e SERASA), alertando-os, ainda, quanto aos acréscimos das despesas de cobranca.

12.8.3. Em se tratando de atraso de pagamento do grupo solidario, cada membro do grupo
sera convocado para uma reunido com o Agente de Negdcios, onde serd alertado quanto ao
acréscimo de juros, mora e multa sobre o valor da prestacdo e também quanto a definicdo dos
procedimentos de amortizagdo. Em ndo havendo solucdo do débito, adotar-se-d0 o0s
procedimentos dispostos em item 12.8.1 e 12.8.2.

12.8.4. Decorrido o prazo de 35 (trinta e cinco) dias apds o vencimento da prestacdo ndo paga,
e, sendo constatado que ndo houve regularizacio da divida dentro desse prazo, o BANPARA
registrara o(s) devedor(es) e o(s) avalista(s) junto aos 6rgaos de protecdo ao crédito (SPC e
SERASA), com a autorizagao da coordenagao do programa;

12.8.5. Néo se obtendo resultado e esgotados os procedimentos de cobranca amigavel visando
a recuperacdo do débito, serdo encaminhados para cobranca judicial, os débitos que
apresentem as seguintes caracteristicas:

12.8.5.1. Situacdo de inadimpléncia, com prestacdes vencidas ha mais de 120 (cento e vinte)
dias;

12.8.5.2. Saldo devedor total atualizado superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

12.8.6. O dossié da operacdo de crédito devidamente organizado e com os documentos
exigidos para instrucdo regular do ajuizamento serdo encaminhados pelo Programa
CREDPARA ao BANPARA para que promova a acio judicial;

12.8.7. As despesas judiciais, cartorarias. e demais despesas. decorrentes do processo de
cobranca judicial serdo debitadas pelo BANPARA na conta corrente do CREDPARA,;

12.8.8. O BANPARA seguira demais procedimentos emanados internamente para realizacio
da cobranca judicial.

12.9. RECUPERAGAO DE CREDITOS

12.9.1. As operacBes de crédito do Programa CREDPARA que estiverem em situagio de
inadimpléncia ou estiverem em prejuizo, e nos quais 0s devedores demonstrarem interesse em
realizacdo a liquidagéo e renegociacdo dos débitos, serdo passiveis de realizacdo de acordos
que permitam o efetivo retorno dos recursos a0 CREDPARA;

12.9.2. A renegociacdo dessas operacOes de credito serd realizada através da assinatura de
Aditivo, Confissdo de Divida, Assuncdo de Divida ou qualquer outro tipo de acordo que
implique na alteragdo dos prazos de vencimento ou nas condigdes de pagamento
originalmente pactuadas;



12.9.3. No caso de operaces em cobranca judicial a forma de renegociacdo sera
instrumentalizada seguindo orientacdes do Nucleo Juridico do BANPARA;

12.9.4. A operacionalizacdo das liquidacGes e renegociagdes dos emprestimos ficara sob
responsabilidade do Programa CREDPARA;

12.10. FORMALIZAC;AO DAS PROPOSTAS:

A proposta de liquidacdo ou renegociacdo devera ser formalizada por escrito pelo devedor ou
avalista com justificativa do pedido, descri¢cdo da forma de pagamento, devendo ser anexado
comprovante de renda;

12.10.1. ANALISE DAS PROPOSTAS:

12.10.1.1. O Agente de Negdcio analisara a viabilidade da proposta, verificando as
informacBes pessoais do cliente, avaliando sua idoneidade, carater e capacidade de
pagamento, se possivel e necessario, realizara visita programada ao local do empreendimento;

12.10.1.2. A partir dessas informacoes, o Agente de Negocio emitird parecer, encaminhando-a
aos Comités de Créditos, seguindo a algada operacional descrita nos itens 12.2.4 a 12.2.6;

12.10.2. FORMALIZACAO DA LIQUIDACAO OU RENEGOCIACAO
12.10.2.1. No caso de deferimento da proposta pelo Comité de Crédito o devedor sera
informado e tera um prazo de 30 (trinta) dias para efetivacao da liquidacdo ou renegociacao;

12.10.2.2. No caso de indeferimento da proposta pelo Comité de Crédito o devedor obtera
uma contraproposta, que, no caso de aceite pelo devedor devera ser concretizada no prazo de
30 (trinta) dias;

12.10.2.3. No caso de liquidacdo a vista do débito o devedor recebera um boleto de
pagamento para efetivar a liquidacéo;

12.10.2.4. No caso de renegociagdo do débito a proposta sera formalizada através da
assinatura de Aditivo, Contrato de Confissdo de Divida ou Contrato de Assun¢do de Divida
devendo ser apresentado fiador como garantia da operacao;

12.10.2.5. Caso o débito esteja-em,cobranca judicial o parecer.do. Comité de Crédito devera
ser encaminhado para o BANPARA., Seréo acrescidas ao débito as despesas processuais, €, no
caso de parcelamento do débito sera formalizado através de acordo .com anuéncia do Nucleo
Juridico do BANPARA. Realizado o acordo a acio serd suspensa e caso sobrevenha a
inadimpléncia devera ser dado prosseguimento a acdo, no caso de liquidacdo do débito a acdo
devera ser extinta;

12.10.3. LIQUIDACAO DE DEBITOS A VISTA

12.10.3.1. O devedor poderd liquidar a sua divida em pagamento Unico, podendo ser
concedido um desconto exclusivamente sobre 0s encargos (juros, mora e multa), podendo ser
concedido desconto de acordo com a tabela abaixo:

Atraso (em anos) Desconto Maximo
1-2 Até 60%
2-4 Até 70%



4-6 Até 80%
6-8 Ate 90%
+8 Até 100%

12.10.3.2. A concessdo dos descontos definidos na tabela acima devera ser ratificada pelo
coordenador do CREDPARA;

12.10.4. RENEGOCIACAO DE DEBITOS

12.10.4.1. Na renegociacdo sera considerado o saldo devedor total do empréstimo (prestacdes
vencidas mais as prestacdes vincendas), sendo incluidos os custos e despesas decorrentes da
cobranca;

12.10.4.2. Sera obrigatorio que o devedor realize, no minimo, a amortizacdo da primeira
prestacdo da renegociagcdo no ato da formalizagdo de forma a garantir a recuperagéo e
comprovar o comprometimento do devedor;

12.10.4.3. Os prazos para renegociacdo poderd ser de até 24 (vinte e quatro) meses,
considerando a real capacidade de pagamento do devedor;

12.10.4.4. As despesas e encargos vigentes para a renegociacao serdo aqueles contidos no
item 9 do presente manual;

12.10.4.5. Quando o valor da renegociacao for inferior ou igual a R$5.000,00 (cinco mil reais)
ndo seré exigida garantia;

12.10.4.6. Quando o valor renegociagdo for superior a R$5.000,00 (cinco mil reais) sera
exigida garantia para realizacdo da renegociacdo, na forma de apresentacdo de avalista,
seguindo procedimentos contidos no item 10.3;

12.10.4.7. A forma de reembolso da renegociacdo sera a mesma contida no item 11;

12.10.4.8. No caso de renegociacOes nas quais o saldo devedor total estiver comprovadamente
aquém da capacidade de pagamento do devedor, poderd ser concedido um desconto
exclusivamente sobre 0s encargos (juros, mora e multa) de forma a reduzir o saldo devedor da
operacdo e lograr a recuperacao do 'débito, ndo sendo concedidos descontos sobre o principal,
de acordo com a tabela abaixo:

Atraso (em anos) Desconto Maximo
1-2 Até 40%

2-4 Até 50%

4-6 Até 80%

6-8 Até 90%

+8 Até 100%

12.10.4.9. A concessdao dos descontos acima deverd ser ratificada pelo coordenador do
CREDPARA.,

13. CLASSIFICACAO DO CLIENTE



13.1. A classificagéo do cliente dar-se-a segundo o fluxo de pagamento do crédito:

13.1.1. Cliente AA — Nunca atrasou ou solicitou antecipadamente a prorrogacao da data de
pagamento por motivo justificado;

13.1.2. Cliente A — Atraso por prazo até 14 dias corridos;

13.1.3. Cliente B — Atraso por prazo entre 15 e 30 dias corridos;
13.1.4. Cliente C — Atraso por prazo entre 31 e 60 dias corridos;
13.1.5. Cliente D — Atraso por prazo entre 61 e 90 dias corridos;
13.1.6. Cliente E — Atraso por prazo entre 91 e 120 dias corridos;
13.1.7. Cliente F — Atraso por prazo entre 121 e 150 dias corridos;
13.1.8. Cliente G — Atraso por prazo entre 151 e 180 dias corridos;
13.1.9. Cliente H — Atraso por prazo superior a 180 dias corridos;

13.2. A cada crédito renovado, o cliente deve ser classificado. A incidéncia de classificagdes
pode antecipar o provavel comportamento do cliente frente ao novo crédito.

13.3. No caso de regularizacao do atraso o cliente sera classificado em nivel imediatamente
anterior aquele alcancado no periodo de atraso. Aqueles clientes que obtiverem classificacdo
acima de D ndo obterdo a renovacéo de crédito.

14. DA ACAO MUNICIPALIZADA DO PROGRAMA
14.1. O programa atuara nos municipios, em ac¢do isolada ou em parceria com instituicdes
publicas e privadas.

14.2. A parceria com governos municipais se dara por meio de convénio, definindo direitos,
deveres e obrigacOes das partes, obedecendo aos seguintes itens:

14.2.1. A prefeitura convenente assumira-a responsabilidade pela infraestrutura, logistica e
pessoal necessarios a operacionalizagdo do programa no_municipio, além de realizar
levantamento de demanda, por meio de mobilizacdo das assaciacdes e entidades interessadas,
acompanhamento dos financiados, tendo em vista atender os objetivos do programa.

14.2.2. O Governo do Estado do Para através do programa assumira a responsabilidade pelo
atendimento das demandas de empréstimos voltadas para o microcrédito, bem como se
responsabilizara pela avaliagdo e monitoramento dos empreendimentos financiados,
concorrencialmente com 0s municipios convenentes.

14.3. As parcerias das prefeituras realizadas com institui¢cOes privadas dar-se-do por ajuste de
compromisso, com a definicdo de direitos, deveres e as obrigacdes das partes.

15. DAS PARCERIAS DO PROGRAMA



O programa podera firmar parcerias com 6rgdos publicos das diversas esferas de governo e
instituicOes privadas para instalacdo e funcionamento de agéncias, bem como para garantir
aos seus clientes assisténcia gerencial e técnica necessaria a boa gestdo do empreendimento.

16. DAS CONDICOES GERAIS

16.1. DO ASPECTO SOCIAL

A atuacdo do CREDPARA se fard em consonancia com as politicas publicas de combate a
pobreza e de apoio aos micro e pequenos empreendedores do estado do Para.

16.2. DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos considerados importantes para o controle e melhor desempenho das
atividades do programa serdo disciplinados por atos da SEPOF e BANPARA.

DOE N° 31.823, de 31/12/2010.
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