ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ASSESSORIA TECNICA
DECRETO N°305, DE 24 DE JULHO DE 2007.

Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria da Secretaria Executiva de Estado da Fazenda, e da
outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO PARA, no uso das atribuicdes que lhe sio
conferidas pelo art. 135, inciso V, da Constituicdo Estadual, e tendo em vista a necessidade
de dotar a Secretaria Executiva de Estado da Fazenda de canal de comunicagdo com a
sociedade, que vise a melhoria continua dos servicos fazendarios,

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Secretaria Executiva de Estado da Fazenda, estruturada
como unidade administrativa, diretamente subordinada ao Gabinete do Secretario
Executivo de Estado da Fazenda, nos termos deste Decreto.

Paragrafo unico. A Ouvidoria da Secretaria Executiva de Estado da Fazenda tem por
finalidade atuar no sentido de contribuir para a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados pela Secretaria Executiva de Estado da Fazenda a sociedade.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Secretaria da Fazenda exercer, em especial, as seguintes
atribuicdes:

| - receber todas as reclamacdes, denincias, sugestdes e demais manifestacdes que lhe
forem dirigidas ou colhidas em veiculos de comunicacdo formais e informais, aos devidos
encaminhamentos, notificando as unidades e/ou pessoas envolvidas para solucdo e/ou
esclarecimentos necessarios;

Il - realizar verificacdes dos fatos relacionados as manifestacoes registradas;

I11 - garantir, a todos que a procurarem, o retorno das providéncias adotadas a partir de sua
intervencdo e dos resultados alcan¢ados;

IV - garantir, a todos os demandantes, carater de sigilo, discri¢do e de fidedignidade ao que
Ihe for transmitido;

V - sugerir medidas de aprimoramento da prestacdo dos servicos fazendarios, com base nas
reclamacdes, denuncias, sugestdes e demais manifestacdes recebidas, visando garantir que
0s problemas detectados ndo se tornem repeti¢des continuas;

VI - criar processo permanente de divulgagdo do servigo por ela prestado perante a
sociedade, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;



VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as reclamacoes,
dendncias, sugestdes e demais manifestacdes recebidas;

VIIl - encaminhar, ao Secretario da Fazenda, relatério trimestral das atividades
desenvolvidas no trimestre anterior;
IX - desenvolver outras atividades correlatas.

Paragrafo unico. As questdes pendentes de decisdo judicial ndo serdo objeto de apreciacao
por parte da Ouvidoria da Secretaria da Fazenda.

Art. 3° Os servidores em exercicio na Secretaria Executiva de Estado da Fazenda deverdo
prestar apoio e informacdo a Ouvidoria, em carater prioritario e em regime de urgéncia,
desde que formalmente demandados.

Art. 4° A Ouvidoria da Secretaria da Fazenda sera constituida por um (uma) Ouvidor(a)
Fazendario(a) com direito a percepcao de Funcdo Gratificada simbolo GEP - DAS
011-4, e por pessoal de apoio técnico e administrativo.

8 1° Os servidores ocupantes de cargos do Grupo Operacional Tributacdo, Arrecadagéo e
Fiscalizacdo - TAF, alocados na Ouvidoria Fazendaria, fardo jus a Gratificacdo de
Produtividade Basica e Complementar, no limite méaximo do cargo, na forma dos arts. 4° e
5° do Decreto n° 2.595, de 20 de junho de 1994, e alteracdes e os servidores do grupo de
apoio alocados na Ouvidoria fardo jus a Gratificacdo de Produtividade prevista no art. 13,
incisos I, 11 e 111 do referido Decreto.

8 2° Para os efeitos deste artigo, fica remanejada 01 (uma) Funcdo Gratificada simbolo
GEP - DAS 011-4, atribuida a Assessor do Gabinete do Secretario de Estado da Fazenda,
para a Ouvidoria da Secretaria Executiva de Estado da Fazenda.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 6° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PALACIO DO GOVERNO; 24-de julho de 2007.

ANA JULIA CAREPA
Governadora do Estado
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