ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ASSESSORIA TECNICA
DECRETO N° 3.207, DE 27 DE NOVEMBRO DE 1998.

Dispde sobre a organizacdo interna da Agéncia Estadual de Regulacdo e
Controle dos Servicos Publicos - ARCON.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARA no uso das atribui¢des que lhe
séo conferidas pelo art. 135, inciso V da Constituicdo Estadual, e

Considerando os termos do art. 32 da Lei n° 6.099, de 30 de dezembro de
1997, que criou a Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle dos Servicos Publicos -
ARCON;

Considerando a necessidade de disciplinar a organizacdo interna da
ARCON,

DECRETA:

Art. 1° - A Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle dos Servicos Publicos
do Estado do Para - ARCON, autarquia estadual, instituida pela Lei n° 6.099, de 30 de
dezembro de 1997, dotada de autonomia administrativa e financeira, ente de direito publico
revestido de poder de policia, tem finalidade de regular e controlar a prestacdo dos servicos
publicos de competéncia do Governo do Estado do Pard, cuja exploracdo tenha sido
delegada a terceiros, entidade publica ou privada, através de concessdao, permissdo ou
autorizacao.

§ 1° - Compreende-se, dentre outros, como servicos publicos de competéncia
do Estado, a serem regulados pela ARCON, os seguintes:

| - transporte intermunicipal de passageiros;

Il - exploracdo econdmica de rodovias estaduais, de terminais de transporte
intermunicipais, precedidos ou ndo da execucgao de obras publicas;

I11 - producéo, transporte e distribuicdo de gas canalizado.

§ 2° - A ARCON padera exercer as fun¢des de regulacdo e controle dos
servicos de competéncia de outras esferas de governo, que the sejam delegadas.

Art. 2° - S&o competéncias da ARCON:

| - cumprir e fazer cumprir a legislacdo especifica referente aos servicos
concedidos, permitidos ou autorizados, bem como regular a prestacdo desses servicgos
através da fixacdo de normas, recomendacgdes e procedimentos técnicos;

Il - acompanhar, controlar e fiscalizar os servi¢os de competéncia do Estado,
de acordo com os padrdes e normas estabelecidos nos regulamentos e contratos de
concessdo, permissdo ou autorizacdo aplicando as sangfes cabiveis e orientagdes
necessarias aos ajustes na prestacdo dos servigos;

Il - manter atualizados os sistemas de informacdo sobre 0s servicos
regulados, visando apoiar e subsidiar estudos e decisdes sobre o setor;



IV - moderar e dirimir os conflitos de interesse relativos ao objeto das
concessdes, permissdes e autorizacoes;

V - analisar e emitir pareceres sobre propostas de legislacdo e normas que
digam respeito a regulacao e controle dos servicos publicos regulados e controlados pela
ARCON;

VI - encaminhar a autoridade competente propostas de concesséo, permissao
ou autorizacao de servicos publicos;

VIl - promover, organizar e homologar licitacdes para outorga de
concessoes, permissdes ou autorizagdes de servigos publicos;
VIII - celebrar por delegacdo dos poderes competentes, contratos de

concessdo, permissdo ou autorizacdo de servicos publicos;

IX - orientar as prefeituras municipais na preparacdo, montagem e execucao
de processos para a delegacao da prestacdo dos servigos através de concessdo, permissdo e
autorizacao, visando garantir a organicidade e compatibilidade daqueles processos com as
normas e praticas adequadas de regulacao e controle dos servigos;

X - promover estudos e aprovar 0s ajustes tarifarios, tendo por objetivo a
modicidade das tarifas e a garantia do equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

XI - promover estudos sobre a qualidade dos servicos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados, com vistas a sua maior eficiéncia;

XIl - acompanhar e auditar o desempenho econémico-financeiro dos
prestadores de servi¢o, visando assegurar a capacidade financeira dessas instituicoes e a
garantia da prestacao futura dos servicos;

XII - acompanhar a evolugdo e tendéncia das demandas pelos servicos
regulados nas areas delegadas a terceiros, publicos ou privados, visando identificar e
antecipar necessidades de investimento em programas de expansao;

XIV - avaliar, aprovando ou determinando ajustes, 0s planos e programas de
investimento dos operadores da prestagdo dos servigos, visando garantir a adequacgéo desses
programas a comunidade dos servicos, em niveis compativeis com a qualidade e custo da
prestacdo desses servicos;

XV - prestar assisténcia técnica a entidade publicas ou privadas em matéria
de regulacdo, controle e fiscalizacdo de servicos publicos.

8 1° - As atribuigdes previstas no artigo anterior poderdo ser exercidas no
todo ou em parte, em relagdo aos servigos de competéncia de outras esferas de governo,
delegadas a ARCON nos termas do §2° do art..1°.

§ 2° - Para-a consecucdo de suas finalidades, a Agéncia podera celebrar
convénios com 6rgdos ou entidades da Unido, Estado e Municipios.

Art. 3° - A Agéncia Estadual de Controle e Regulagdo dos Servigos Publicos
do Estado do Parad - ARCON tem a seguinte estrutura organizacional:

| - conselho Estadual de Regulacéo e Controle dos Servicos Publicos;

Il - gabinete do Diretor Geral da Agéncia;

I11 - diretoria de Normatizacdo e Fiscalizagéo;

IV - diretoria de Controle Financeiro e Tarifario;

V - assessoria Juridica;

VI - coordenadoria Administrativa.

Art. 4° - O Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servigos
Publicos, constitui-se em unidade colegiada deliberativa e recursiva das atividades da
Agéncia, cabendo-lhe como principais atribuicdes:



| - apreciar e deliberar sobre as normas de funcionamento da Agéncia;

Il - apreciar e aprovar os planos de trabalho e as propostas or¢camentarias da
Agéncia;

Il - analisar, aprovar e encaminhar ao Executivo propostas de normas,
regulamentos gerais e especificos, para a regulacdo e controle da prestacao de servigos;

IV - acompanhar a evolugédo dos padrdes de servicos e custos, determinando
andlises e esclarecimentos nas situagdes de anormalidade;

V - analisar e decidir sobre os recursos interpostos das decisdes do Diretor-
geral, pelos prestadores dos Servigos e Usuarios;

VI - analisar e opinar sobre as politicas relativas aos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

VIl - analisar e aprovar 0s reajustes tarifarios dos servicos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;
VIII - deliberar sobre todas e quaisquer questdes afetas as atividades de

regulacdo e controle dos servicos publicos regulados, apresentadas pelo Diretor-Geral da
Agéncia;

IX - fixar a aliquota da taxa de Regulacéo dos Servicos Publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

X - fixar procedimentos administrativos relacionados ao exercicio das
competéncias da Agéncia.

Paragrafo Unico - As atribuices do CONERC, no que se refere aos servicos
de outras esferas de governo, delegadas a ARCON, na forma disposta nos 8§ 1° e 2° do art.
2° da Lei n° 6.099, de 30 de dezembro de 1997, observarédo as disposi¢cdes estabelecidas
nos respectivos convénio de delegacéo.

Art. 5° - O Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servigos
Publicos funcionara atraves de um forum de deliberagdao sobre assuntos de carater geral, do
qual participardo 3 (trés) conselheiros-membros, que representardo, respectivamente, o
Governo do Estado, os usuérios dos servicos e as empresas operadoras, e de foruns de
deliberacdo sobre assuntos de carater setorial, sendo um para cada servico regulado pela
Agéncia.

§ 1° - Dos foruns de natureza setorial participardo os conselheiros indicados
para o férum de carater geral, além de 3 (trés) representantes setoriais para cada servico
regulado, obedecida sempre composicao tripartite idéntica aquela estabelecida no caput
deste artigo para o forum- de deliberacéo sobre matérias de carater geral.

8 2° - Para cada representacdo do Conselho deverao ser indicados suplentes,
0S quais apenas assumirdo-0s respectivos cargos-nos casos de férias, renuncia, morte ou
perda de mandato dos titulares.

8 3° - Os titulares e respectivos suplentes que representardo 0s usuarios e 0s
operadores nos foruns setoriais deverdo ser escolhidos em processo publico, que permita
postulacédo e selecdo por sufrégio, segundo normas a serem estabelecidas em regulamento
proprio.

8 4° - Os titulares e respectivos suplentes que representardo 0s usuarios e 0s
operadores no forum de deliberacdo sobre materias de carater geral serdo indicados pelos
titulares das representacgdes setoriais, ndo podendo haver representacdo acumulada.

8 5° - Os conselheiros terdo mandato de 2 (dois) anos, sendo que a cada
biénio haverd, alternadamente, renovacdo de 1/3 (um terco) e de 2/3 (dois tercos) do



Conselho, podendo haver recondugdo, obedecidas as mesmas condi¢cGes da primeira
investidura.

8 6° - Os membros do Conselho perderdo o mandato por auséncia a 3 (trés)
reunides consecutivas ou a 5 (cinco) alternadas, por ano, ressalvadas as exce¢des previstas
em regulamento.

8 7° - Nos casos de renincia, morte ou perda de mandato, proceder-se-a
nova designacdo para complementar o periodo restante de mandato.

8 8° - Os membros integrantes do Conselho ndo serdo remunerados, sendo as
atividades por eles desenvolvidas consideradas como prestacdo de servico publico
relevante.

Art. 6° - No Forum de deliberagdo sobre matéria de carater geral, as reunides
do Conselho serdo sempre presididas pelo representante do Governo do Estado, a quem
caberd voto de qualidade em caso de empate.

Art. 7° - A Diretoria da ARCON € constituida por um Diretor-Geral, um
Diretor de Normatizagdo e Fiscalizagdo, e um Diretor Financeiro e Tarifario, nomeados na
forma do disposto no art. 18, incisos | e Il da Lei n°® 6.099/97, tendo como atribuicdes
comuns, e em regime de decisdo colegiada, analisar, discutir e decidir sobre todas as
matérias relacionadas com as suas esferas de competéncias e ainda:

| - coordenar o planejamento estratégico da Agéncia;

Il - deliberar sobre politicas administrativas internas e de recursos humanos;

Il - estabelecer normas de organizagdo e funcionamento interno a serem
submetidas a aprovacao do Conselho;

IV - zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da ARCON
e pela legitimidade de suas acdes;

V - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da Autarquia;

VI - contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificacbes na
legislacdo, necessérias a modernizacao do ambiente institucional de atuacdo da ARCON;

VII - zelar pelo cumprimento dos convénios, firmados com outras esferas de
governo, delegando competéncia a ARCON para o exercicio de atividades de regulacdo e
fiscalizacdo de servicos publicos;

VIII - zelar pelo cumprimento de contratos e acordos, firmados entre o
Governo do Estado e empresas operadoras, envolvendo compromissos relacionados a
prestacdo de servicos publicos, e que tenham sido delegados a ARCON para efeito de
acompanhamento e controle;

IX - zelar pela correta aplicagdo dos procedimentos de orientacdo dos
direitos e deveres dos consumidores e agentes setoriais, relacionados aos servicos publicos
regulados pela ARCON.

Art. 8° - Além das atribuices comuns relacionadas no art. 7°, séo
atribuicdes exclusivas do Diretor-Geral:

| - presidir as reunides de Diretoria;

Il - dirigir as atividades da ARCON, praticando todos os atos de gestdo
necessarios;

Il - nomear, dentre os profissionais da propria Agéncia ou entre outros de
notdrio conhecimento, para os demais cargos comissionados integrantes da estrutura do
6rgéo;



IV - encaminhar ao Conselho Estadual de Regulacéo e Controle dos Servicos
Publicos todas as matérias de andlise e decisdo daquele Conselho e toda e qualquer matéria
sobre a qual deseje parecer daquele colegiado, em carater consultivo;

V - firmar em nome da ARCON, contratos, convénios, acordos, ajustes e
outros instrumentos legais, na conformidade das decisdes da Diretoria, observada a
legislacdo pertinente, inclusive quanto a exigéncia de licitacéo;

VI - apresentar o poder publico de regulacdo e controle perante o0s
prestadores e 0s usuarios dos servicos, determinando procedimentos, orientacdes e a
aplicagdo das penalidades decorrentes da inobservancia ou transgressdo de qualquer
dispositivo legal ou contratual,

VIl - analisar e decidir sobre os conflitos de interesse entre o titular dos
servigos, operadores, agentes econdémicos e usuarios de servicos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

VIl - cumprir e fazer cumprir as deliberacbes do Conselho Estadual de
Regulacédo e Controle dos Servigos Publicos, em matéria onde o conselho seja competente;

IX - dar publicidade, pelo menos uma vez por ano, através de publicacédo no
Diario Oficial do Estado, de relatério sobre as atividades da ARCON;

X - enviar ao Governo do Estado e a Assembléia Legislativa do Estado
relatorios semestrais de atividades da Autarquia.

Paragrafo Unico - Em suas auséncias ou impedimentos, o Diretor-Geral sera
substituido por outro Diretor por ele designado.

Art. 9° - Além das atribui¢cBes comuns especificadas no art. 7°, ao Diretor de
Normatizagdo e Fiscalizagdo cabe coordenar, supervisionar, controlar e acompanhar as
atividades relacionadas aos processos de:

| - fiscalizacdo das concessOes, permissdes e autorizacdes de servicos de
titularidade do Estado ou de outras esferas de governo, delegadas a ARCON;

Il - acompanhamento e auditoria do desempenho econémico-financeiro das
prestadoras de servicos publicos regulados pela Agéncia;

I11 - registro e apuracao de reclamagdes dos consumidores;

IV - supervisdo e acompanhamento dos convénios, acordos e contratos
firmados pela ARCON.

Art. 10 - Além das atribui¢cbes comuns especificadas no art. 7°, ao Diretor de
Controle Financeiro e Tarifario, cabe coordenar, supervisionar, controlar e acompanhar as
atividades relacionadas aos processos de:

| - formulagdo de normas e padrOes de qualidade do servigco, objeto de
concessao, permissao ou-autorizacao;

Il - licitagBes para outorga de concessdes, permissdes ou autorizagoes;

I11 - realizacdo de estudos necessarios aos processos de revisdo de tarifas dos
servigos regulados pela ARCON;

IV - formulagéo de propostas de planos de trabalho a serem objetos de
acordos, convénios e contratos a serem firmados pela ARCON;

V - concepcdo e manutencdo de sistemas de informagdo, necessarios ao
desenvolvimento das atividades da ARCON.

Art. 11 - A Chefia do Gabinete do Diretor-Geral exercerd as seguintes
atribuices bésicas:

| - prestar assessoramento ao Diretor-Geral,



Il - organizar o expediente e os despachos do Diretor-Geral, bem como
acompanhar as matérias do seu interesse;

I11 - coordenar a elaboracgdo do relatorio anual de atividades da autarquia;

IV - organizar as pautas das reunides, expedindo as convocacles e
notificagdes necessarias e quando for o caso providenciar a publicacdo correspondente;

V - elaborar as atas, registrando os resultados das reunides;

Art. 12 - Compete aos Grupos Técnicos, referidos no 8 1° do art. 3° da Lei
n° 6.099/97, proporcionar suporte executivo as atividades da ARCON, bem como instruir
0s processos a serem submetidos a deliberagdo da Diretoria.

Art. 13 - Os Grupos Técnicos, referidos no § 1° do art. 3° da Lei n°
6.099/97, terdo natureza setorial, competindo-lhes em relacdo ao respectivo setor de
atuacéo:

| - executar atividades relacionadas aos atos de outorga e fiscalizacdo das
concessdes, permissdes e autorizacdes de Servicos;

Il - acompanhar e auditar o desempenho economico-financeiro das
prestadoras de servigos publicos regulados pela Agéncia;

Il - emitir pareceres técnicos necessarios ao processo de atendimento de
reclamacdes e esclarecimentos de dendncias que envolvam a prestacdo dos servicos;

IV - realizar licitagbes para outorga de concessdes, permissdes ou
autorizacoes;

V - realizar os estudos necessarios a fundamentacao técnica sobre normas de
regulamentacdo de servicos publicos, a serem expedidas pela ARCON.

Paragrafo unico - Ao Grupo Técnico responsavel pelo setor elétrico, cabera
ainda, além das atribuicGes relacionadas nos incisos | a V, proporcionar 0 apoio executivo
as atribuicoes delegadas a ARCON, para efeito de cumprimento do Termo de
Compromisso firmado entre 0 Governo do Estado do Para e a Centrais Elétricas do Para,
disciplinando a realizag@o de investimentos em areas de interesse social.

Art. 14 - Compete a Assessoria Juridica:

| - dar suporte ao sistema de Ouvidoria da ARCON, procedendo ao
atendimento, registro e encaminhamento de dendncias e reclamagdes dos consumidores e
agentes prestadores dos servi¢cos, bem como de suas sugestdes e esclarecimentos sobre
direitos e deveres dos usuérios;

Il - apoiar a Diretoria nas atividades relacionadas aos processos de mediagédo
e arbitragem para a solucdo dos conflitos de interesse entre operadores, e dentre estes e 0s
usuarios dos servicos;

Il - examinar e opinar-sobre ‘assuntos de natureza juridica e sobre os atos
normativos da ARCON;

IV - promover as agdes competentes para a defesa dos interesses da Agéncia,
em juizo ou fora dele;

V - executar atividades relacionadas aos processos de articulagdo
institucional, inclusive para estabelecimento e acompanhamento de convénios de
cooperacao técnica e de descentralizacdo de atividades;

VI - interagir com entidades de defesa dos interesses dos consumidores
visando a compatibilizacdo com a legislacdo pertinente a matéria;

VIl - realizar campanhas educativas direcionadas aos consumidores, bem
como promover consultas de opinido sobre o grau de satisfagdo dos servigos.

Art. 15 - Compete a Coordenadoria Administrativa:



| - planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades relacionadas a
administracdo orcamentario-financeira da ARCON;

Il - planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades relacionadas a
administracdo dos recursos humanos, patrimoniais, servi¢cos gerais de apoio ao
funcionamento da ARCON;

1l - elaborar e propor, para apreciacdo da Diretoria, 0 orcamento da
ARCON;

IV - elaborar o balanco orgcamentario, financeiro e patrimonial, bem como
adotar todas as providéncias necessarias a prestacdo de contas da Autarquia, inclusive no
que se refere aos relatorios semestrais, conforme o disposto no inciso VIII do art. 19 da Lei
n° 6.099/97.

Art. 16 - O processo decisério que afetar os direitos dos agentes econdmicos
dos servigos regulados ou dos consumidores, decorrente de ato a ser expedido pela
ARCON, sera precedido de audiéncia ou de consulta publica com objetivo de:

| - recolher subsidios e informagdes para o processo decisorio da ARCON;

Il - propiciar aos agentes econdmicos e consumidores a possibilidade de
encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestoes;

I11 - identificar, de forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a
matéria objeto da audiéncia publica;

IV - dar publicidade a acdo regulatoria da Agéncia.

Art. 17 - Os contratos, inclusive os de concessdo e permissao, 0s convénios,
seus aditivos e outros termos de interesse da ARCON, serdo celebrados ou rescindidos pelo
Diretor-Geral, apds autorizacdo da Diretoria, observada a legislacdo pertinente, inclusive
quanto a exigéncia de licitacéo.

Art. 18 - As normas de organizagao, expedidas pela Diretoria da ARCON,
através de resolucdo, que versem sobre matérias de interesse dos agentes econdmicos, bem
como dos direitos e obriga¢des dos consumidores nos setores regulados pela ARCON,
serdo publicadas no Diario Oficial do Estado.

Art. 19 - Observadas as disposicOes deste Decreto, bem como o disposto no
8 2° do art. 3° da lei n° 6.099/97, a Diretoria da ARCON submeterd ao Conselho Estadual
de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos proposta de regimento interno contendo
normas de organizacao que terdo por objetivo:

| - definir e detalhar as atividades e os procedimentos internos relacionados
aos Grupos Teécnicos, referidosno:§ 1° do-art. 3° da lei-n°® 6.099/97;

Il - detalhar os procedimentos internos e os atos administrativos necessarios
ao atendimento das responsabilidades dos dirigentes e servidores da ARCON;

Il - estabelecer os procedimentos para o funcionamento, ordem dos
trabalhos e processos decisorios da Diretoria, por ela definidos.

Art. 20 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 21 - Sdo revogadas as disposi¢gdes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO, 27 DE NOVEMBRO DE 1998.

ALMIR GABRIEL
Governador do Estado

DOEN N° 28.852, de 01/12/1998.
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