ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ASSESSORIA TECNICA

LEI N° 5.836 DE 17 DE MARCO DE 1994

B "DISPOE SOBRE O FORNECIMENTO DE COMPROVANTES DA
MEDICAO DO CONSUMO DE SERVICOS PUBLICOS ESTADUAIS AOS USUARIOS
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA estatui e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As empresas concessionarias e /ou permissionarias da exploragédo
dos servicos publicos estaduais deverdo fornecer aos usuérios comprovante de medi¢do do
consumo, no ato da cobranca do preco.

Art. 2° - O comprovante sera emitido em duas (2) vias, sendo uma destinada
ao Usudrio e a outra aos arquivos da empresa, contendo 0s seguintes campos e informacdes:

I - Numero do aparelho registrador;

Il - Quantidade consumida e ultima medicéo;

I11 - Preco da unidade do bem ou servigo consumido;

IV - Periodo de consumo;

V - Data da medicdo;

VI - Nome legivel, matricula e assinatura do agente medidor.

Art. 3° - O usuério podera suscitar dividas perante o concessionario e/ou
permissionario do servigo publico quanto aos valores e quantidades consumidas, exibindo o
comprovante de medicdo. A duvida devera ser resolvida pela concessionaria e/ou
permissionaria no prazo maximo de cinco (5) dias, comunicando-se a decisdo ao usuario.

Art. 4° - As empresas concessionarias e/ou permissionarias da exploracdo
dos servicos publicos estaduais compordo comissao de revisao, com representacao paritaria
dos usuarios, para resolver as reclamacdes apresentadas e instancia recursal isenta.

Paragrafo Unico - Enquanto a reclamacio pender de decisdo definitiva, a
empresa ndo podera reclamar encargos sobre a conta nem cortar o fornecimento do usuario.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de
noventa (90) dias, a contar de sua publicacao.

Art. 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.
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