ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ASSESSORIA TECNICA
LEI N° 7.255, DE 7 DE ABRIL DE 2009.

Dispde sobre o prazo méximo de atendimento aos usuarios que utilizam os servigos
bancarios nos municipios do Estado do Para e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA estatui e seu Presidente,
nos termos do § 7° do art. 108 da Constitui¢do do Estado promulga a seguinte Lei:

Art. 1° As agéncias bancarias em funcionamento no Estado do Para ficam obrigadas a
atender os usuarios que utilizam os servicos prestados num prazo maximo de:

| — até trinta minutos em dias normais;
Il — até quarenta e cinco minutos em véspera ou depois de feriados prolongados;

a) O tempo de atendimento referido nos incisos | e Il, leva em consideracdo o
fornecimento habitual dos servicos essenciais a manutencdo do ritmo normal das
atividades bancérias;

b) Excetuam-se dos incisos | e Il deste artigo, os recebimentos de salarios em espécie,
feitos por empresas, através dos estabelecimentos alcancados pela presente Lei.

Art. 2° O descumprimento das disposicdes contidas nesta Lei acarretard ao infrator a
imposicdo de multa no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), dobrado em caso de
reincidéncia.

Paragrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente,
pela variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor — IPC.

Art. 3° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
6rgdos de defesa do consumidor.

Art. 4° As agéncias bancérias-tem0-prazo de cento-¢ vinte-dias para dar cumprimento
ao disposto nesta Lei, ou seja, para instalar relogio de‘ponto-em suas dependéncias, para
uso de seus clientes,registrando a-hora de’entrada do 'contribuinte e seu tempo de
permanéncia na fila.

Art. 5° Serd obrigatério a fixacdo da presente Lei, nas agéncias bancarias, em local
visivel ao publico.

Art. 6° Os recursos arrecadados na forma do art. 2° serdo destinados aos programas de
protecdo e defesa do consumidor.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

PALACIO CABANAGEM, GABINETE DA PRESIDENCIA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA, EM 07 DE ABRIL DE 2009.



DEPUTADO DOMINGOS JUVENIL
Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do Para
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